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1. Objetivo

O objetivo dessa Politica de Privacidade ¢ mostrar o compromisso da Ytech Solucdes
com a privacidade e protecao dos dados pessoais, nos termos da Lei Geral de Prote¢do de
Dados Pessoais (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018) e demais legislagdes sobre o
tema, tratados em razao da contratacdo € uso dos nossos servigos, produtos, sistemas
Internos, websites, aplicativos, ¢ demais recursos ofertados para os nossos clientes. Ao
utilizar nossos produtos e servigos, vocé concorda com todos os termos dessa Politica.

2. Abrangéncia

A Politica aplica-se a todos os produtos e servicos da Ytech Solugdes e a quaisquer
servigos associados.

3. Consideracoes Gerais

Para assegurar a qualidade das informagdes € normativos, a Ytech pode, sempre que
necessario e a qualquer tempo, alterar esta Politica de Privacidade. Toda vez que a politica
for atualizada, os titulares serdo notificados pelos nossos canais de comunicacdo. Sendo
assim, recomendamos sua leitura periodicamente e atencdo no numero de versdo do
documento, bem como da data de entrada em vigor.

4. Definicoes Para os fins desta Politica

Com o intuito de facilitar o entendimento deste documento, adotaremos as respectivas
defini¢des para as expressoes a seguir:

e “LGPD” refere-se a Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018);

e “Controlador” pessoa natural ou juridica a quem compete as decisoes
referentes ao tratamento de dados pessoais;

e “Operador” pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador;

e “Titular de Dados” refere-se a pessoa natural a quem se referem os dados
pessoais que sdo objeto de tratamento;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm

e “Dado Pessoal” refere-se a informagdo relacionada a pessoa fisica
identificada ou identificavel, que correspondem aos dados pessoais dos
clientes, fornecedores e parceiros;

e “Dado Pessoal Sensivel” refere-se ao dado pessoal sobre origem racial ou
étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizagdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude
ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural.

e “Cookies” Sao pequenos arquivos de texto que ficam gravados no
computador do internauta e podem ser recuperados pelo site que o enviou
durante a navegagdo. Cookies sao utilizados pelos sites, principalmente, para
identificar e armazenar informacgdes sobre os visitantes.

5. Direitos dos Titulares de Dados

A LGPD confere aos Titulares de Dados direitos relativos aos seus respectivos dados
pessoais. Conforme previsto nos termos da legislagdo aplicével e salvo se limitados pela
mesma, os direitos previstos aos individuos sdo os seguintes:

e Direito de confirmagdo da existéncia de tratamento;

e Direito de acesso aos dados;

e Direito de corre¢ao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Direito a anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD;

e Direito a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servi¢o ou produto,
resguardados os segredos comerciais e industriais da empresa;

e Direito a eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular,
exceto nas hipoteses de guarda legal e outras dispostas na LGPD;

e Direito a informacdo das entidades publicas e privadas com as quais a empresa
realizou uso compartilhado de dados;

e Direito a informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer o consentimento e
sobre as consequéncias da negativa;

e Direito a revogacdo do consentimento, nos termos da LGPD. Forma e condigdes
de exercicio.

e Direito de oposi¢ao ao tratamento, se feito de forma irregular.

Os direitos mencionados acima serdo garantidos e poderdo ser exercidos pelos Usudrios
nos exatos termos descritos na LGPD. Toda e qualquer solicitagdo, reclamacio, pedido
de informacdo ou exercicio de direitos do Titular de Dados podera ser realizada por
mensagem escrita para o e-mail dpo@ytechsolucoes.com.

Para seguranca e confirmacdo da titularidade do solicitante, deverdo ser fornecidas,
minimamente, as seguintes informag¢des e documentos:



e Nome completo do Titular de Dados;

e Numeros de RG e CPF do Titular de Dados;
e Endereco de e-mail;

e (Copiado RG e CPF;

e Descri¢ao da solicitagao.

Eventualmente, outras informagdes ou documentos podem ser solicitados para o
atendimento da requisicao, caso haja duvida sobre a veracidade das informagdes prestadas
ou sobre a identidade do Usudrio.

6. Forma de Coleta dos Dados Pessoais

As informagdes de clientes sdo coletadas para negociagdes, aquisigdes e suporte interno.
Os dados s3o obtidos durante compras e interagdes, como detalhes de contato e
faturamento, registrados no ERP CyberSul e sistemas de TI. O Marketing coleta dados
para responder consultas, vendas online e prospec¢do. O setor de Vendas coleta detalhes
para melhorar estratégias e personalizar ofertas, armazenados no CyberSul, e-mails e
Google Drive. O setor financeiro coleta dados durante transagdes, como CPF e telefone,
registrados no ERP (CyberSul) para fins contédbeis e fiscais.

O setor de Compras coleta dados para interagdes com fornecedores. O setor de Vendas
coleta dados de clientes, fornecedores e contatos para gerenciar vendas e compras.
Informagdes sdo obtidas via e-mails, rede interna, e registradas no CyberSul, contribuindo
para a gestdo das atividades comerciais e relacionamento com clientes e fornecedores.

O setor de RH e DP coletam dados de candidatos para contratacao e gestdo. Informacdes
como curriculos, atestados, dados bancérios e satide sdo enviadas pelos candidatos por e-
mail e armazenadas em varios locais, incluindo pastas na rede.

As informagdes de parceiros (prestador de servigo, comprador) sdo coletados os dados
pelo financeiro para realizagdo do pagamento, pela contabilidade para a conferéncia da
nota fiscal de servigo e para o armazenamento e controle do recibo de pagamento do
prestador de servigo e pelo juridico para tratamento dos contratos.

Dados coletados diretamente dos nossos clientes — Coletamos os dados pessoais dos
nossos clientes eventualmente das seguintes formas:

(a) quando alimentamos o sistema de chamados para auxilio dos clientes;
(b) quando realizamos a troca de mercadoria para os clientes;

(c) quando realizamos estornos, coletando informagdes para a identificagdo do cliente
e valor a ser estornado;

(d) Durante a aquisi¢do de produtos os clientes fornecem detalhes de contato,
informagdes de faturamento e outras necessarias para a transacao.

(e) quando realizamos a emissao da nota fiscal para o cliente;



(f) Durante vendas e interacdes comerciais, os clientes compartilham detalhes de
contato, histérico de compras, preferéncias e outras informagdes que sao
utilizadas para personalizar ofertas e melhorar o atendimento;

(g) Durante transagdes comerciais, os clientes fornecem informagdes como CPF,
telefone e detalhes de faturamento para fins de registro contabil e fiscal.

Dados coletados diretamente dos fornecedores — Coletamos os dados pessoais dos

fornecedores eventualmente da seguinte forma:

(a) quando realizamos as negociagdes, no momento da tratativa do contrato, os dados
do representante do fornecedor sao coletados;

Dados coletados diretamente dos parceiros (prestador de servico, comprador) —
Coletamos os dados pessoais dos parceiros eventualmente das seguintes formas:

(a) quando realizamos pagamento da nota fiscal do prestador de servigo;

(b) quando realizamos a conferéncia da nota fiscal de servigo e a tratativa do recibo
de pagamento da nota fiscal;

(c) quando recebemos processos trabalhistas, criminal e civil e o parecer juridico ¢é
solicitado;

7. Dados Coletados

Os seguintes dados sdo coletados para cada categoria de titulares que utilizam os nossos
Servigos.

Titular Dado Pessoal Dado Pessoal Sensivel
Representante da Nome, e-mail, telefone, CPF, assinatura
empresa do fornecedor | digital

Nome, Enderecgo, Telefone, CPF, Valor
a receber, e-mail, Escolaridade,
namero do RG, Numero do titulo de
eleitor, salario, data de admissao,
jornada de trabalho, foto, data de
Prestador de servico nascimento, naturalidade, filiacao,
orgao expedidor, assinatura, data de
expedi¢do, nacionalidade, digital,
zona eleitoral, secao, biometria, UF,
municipio, CEP, nimero da CTPS,
cargo

Nome completo, Endereco, n° RG, | Assinatura, Foto 3x4,
n® CPF, Telefone, Nivel de | Sexo, Deficiéncia (caso

Assinatura, Foto 3x4,
Impressao digital

Candidato




escolaridade, Data de nascimento, e- | possua), Parecer de
mail aptidao

Médico do trabalho Nome; CRM Assinatura

Adicionalmente, poderemos coletar e armazenar informagdes sobre sua navegagao nos
nossos sites, sistemas e aplicativos como:

e A identificagao do seu dispositivo;

e Os enderegos IP (Internet Protocol) e MAC (Media Access Control) do seu
dispositivo;

e Qual o sistema operacional e sua versao;

e Tipo de navegador e qual a versao atualizada;

e Informagdes sobre a rede utilizada ¢ o seu numero de telefone;

e Idioma utilizado no dispositivo ou navegador;

e (Qual a versao do aplicativo;

e Qual o tempo de permanéncia/utilizagdo dos recursos;

e Quais os eventuais erros ocorridos e seus detalhamentos.

8. Finalidade do Tratamento dos Dados

Os dados pessoais coletados sao utilizados de acordo com as seguintes finalidades e
fundamentagdes legais, as quais autorizam o seu tratamento:

Finalidade Dados Base Legal
Representante legal: Nome, enderego, CPF,
data da compra e da troca de mercadoria,
valor do crédito, numero do cartdo,
quantidade de parcelas, valor a ser pago, data
de vencimento do cartdo, codigo de
seguranga do cartdo, nimero da nota, e-mail,
telefone, nimero do RG e assinatura
Prestador de servi¢os: Nome, Endereco,
Telefone, CPF, Valor a receber, e-mail ¢
assinatura

Realizagdo de backup Interesse legitimo

Obrigacdo  legal

Realizagdo de trocas e (Art.18 do Codigo

Representante legal: Nome, CPF, Assinatura

substituigdes de Defesa do
Consumidor)
Cliente: Nome;
Realizagdo da Execucao de
conciliagdo bancaria contratos

Prestador de servico: Nome




Negociagdo com os | Representante da empresa do fornecedor: | Execugao de
fornecedores Nome, E-mail, Telefone contratos
Conferéncia de . . ..

Cliente: Valor, quantidade de parcelas; Interesse legitimo
pagamentos

Cliente: Nome, endereco, CPF, valor, e-
mail, telefone

para clientes

numero do RG, Assinatura

Para efetuar vendas Consentimento
Representante legal: Nome, CPF, e-mail,
Telefone
Realizacao do | Prestador de servicos: Nome, endereco, | Execucao de
pagamento de NF telefone, CPF, valor a receber contrato
Emissdo de notas fiscais | Cliente: Nome, enderego, CPF, valor, | Obrigacdo legal

(Lei n° 8.846)

Recebimento do recibo

servigo

mail, telefone, CPF, valor

de pacamento de pessoa Prestador de servigos: Nome, enderego, e- | Execugdo de
pag p mail, telefone, CPF, assinatura, valor; contratos
fisica
. . Obrigacao  legal
Conferir nota fiscal de | Prestador de servicos: Nome, enderego, e- (Lei i

8.846/1994)

Reajustes contratuais

Representante legal: Assinatura eletronica

Execugao de
contratos

Contratacao do prestador
de servigos

Prestador de servico: Nome, Telefone,
assinatura, CPF, Endereco, Data de
nascimento, Numero do RG Execugdo de
contratos

Execugao de
contratos

Realizar recrutamento

Candidato: Nome completo, Enderecgo, n°
RG, n°® CPF, Telefone, Nivel de
escolaridade, Data de nascimento, e-
mail, Assinatura, Foto 3x4, Sexo,
Deficiéncia (caso possua), Parecer de
aptidao

Execugdo de
contrato

9. Cookies

Cookies sdo pequenos arquivos de dados armazenados no navegador do usuério quando
ele acessa um site. O site da Ytech utiliza cookies para registrar determinadas informagoes
relacionadas a navegacao do usudrio. O uso dessas tecnologias contribui para melhorar a
experiéncia de navegacao e para o fornecimento adequado dos servicos disponibilizados
em nosso site. O objetivo dos cookies em nosso site ¢ para tornar sua visita 0 mais
agradavel possivel e fornecer informacdes sobre como nosso site esta sendo usado, para
que possamos otimiza-lo para visitantes como vocé. A Ytech ndo utiliza cookies para
veiculacdo de publicidade comportamental ou venda de espaco publicitario.



Cookies Essenciais sao indispensaveis para o funcionamento do site € para que seus
recursos basicos operem corretamente. Sem esses cookies, certos servicos podem ser
desativados.

Cookies Funcionais também melhoram a facilidade de uso. Por exemplo, eles lembram
selecdes ou eliminam a necessidade de efetuar login sempre. Atualmente, a Ytech nio
utiliza cookies classificados como funcionais no site.

Cookies Analiticos coletam informagdes sobre como os visitantes utilizam o site e
permitem identificar padrdes de navegacao, possibilitando o aprimoramento continuo dos
servicos e contetidos disponibilizados.

Cookies de terceiros podem ser instalados por servigos ou plataformas externas integradas
ao site, como redes sociais ou outras ferramentas digitais. Seu principal objetivo € integrar
o conteudo de midia social em nosso site, como plug-ins sociais. O site podera utilizar
integragcdes com plataformas que eventualmente utilizem cookies.

O usuario podera aceitar ou rejeitar cookies nao essenciais por meio do banner de
consentimento exibido no primeiro acesso ao site. Alguns cookies sdo temporarios e sdo
removidos automaticamente ao final da sessdo de navegacdo, enquanto outros podem
permanecer armazenados no dispositivo do usuario por um periodo determinado. O
usuario podera, a qualquer momento, revisar suas preferéncias de cookies por meio das
configuracdes disponiveis no banner de consentimento ou em seu navegador.

A qualquer momento, o usudrio pode, por meio das configuracdes de seu navegador de
internet (browser) decidir ser notificado sobre a recepgao de cookies, bem como bloquear
a respectiva entrada no seu sistema. A recusa de uso de cookies no site pode resultar na
impossibilidade de ter acesso a algumas das suas areas ou de receber informacao
personalizada. Para mais informacdes sobre os cookies e como desativa-los no seu
navegador de Internet, visite os sites a seguir:

e Para mais informagdes sobre a  configuracio de  cookies:
https://www.aboutcookies.org/

e Para o Safari™: https://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=en US;

e Para o Chrome™: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en;

e Para o Firefox™: https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-
website-preferences;

e Para o Opera™: https://help.opera.com/Windows/10.20/en/cookies.html;

e Para o Microsoft Edge™: https://support.microsoft.com/microsoft-edge/delete-
cookies-in-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09

10. Compartilhamento de Dados

A Ytech pode atuar em conjunto com outras empresas para disponibilizar recursos que
podem ser utilizados de forma relacionada aos nossos servigos, podendo envolver o
compartilhamento de dados pessoais. Os seguintes Dados Pessoais somente serdao
compartilhados com base na tabela a seguir:


https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
https://help.opera.com/Windows/10.20/en/cookies.html
https://support.microsoft.com/microsoft-edge/delete-cookies-in-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.microsoft.com/microsoft-edge/delete-cookies-in-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09

Finalidade do compartilhamento Justificativa

Obtencao de Servigos de Tecnologia | Utilizamos prestadores de servicos de
tecnologia que operam a infraestrutura técnica
de que necessitamos para disponibilizar os
nossos sistemas de gestdo, em particular
fornecedores que alojam, guardam, gerem e
mantém o nosso ERP, o seu conteudo e os dados
que processamos.

Cumprimento da Lei, cumprimento | Compartilharemos os Dados Pessoais dos
de ordem judicial e/ou de Autoridade | clientes quando acreditarmos, de boa-fé, que
Nacional de Protecdo de Dados seja necessario para o cumprimento de uma
obrigacdo legal, nos termos da legislagao
aplicavel, ou para responder a um processo legal
valido, como, por exemplo, um mandado de
busca, uma ordem judicial ou uma intimagao.
Também compartilharemos os dados pessoais
dos clientes se acreditarmos, de boa-fé, ser
necessario para o nosso legitimo interesse, ou o
de terceiros, em matéria de seguranca nacional,
cumprimento da lei, contencioso, investigacao
criminal, protecdo da seguranga de qualquer
pessoa, ou para impedir a morte ou danos fisicos
iminentes, desde que consideremos que tal
interesse nao prevalece sobre os interesses ou
direitos e liberdades fundamentais do Usudrio
que exijam a protecdo dos dados pessoais do
Usudrio.

Transporte de documentos Compartilharemos os dados com prestadores de
servico de transporte, quando necessario
encaminhar documentos para parceiros, com a
finalidade de fechar contratos ou resolucao de
pendéncias juridicas.

11. Transferéncia de Dados

Os dados pessoais sao coletados de acordo com as leis brasileiras. Na eventualidade de
contratacdo de servicos e produgdo de provimento de dados e informacdes alocadas
internacionalmente, a Ytech assegura que os dados pessoais apenas serao transferidos se
observados os critérios de protec¢ao previstos nesta Politica. Dessa forma, dados pessoais
apenas serdao transferidos para partes localizadas em paises ou organizacdes
internacionais que legalmente possuam um grau adequado de protecdo de dados ou que
estejam de acordo as condic¢des contratuais minimas exigidas pela LGPD.

12. Prazo de Armazenamento

A Ytech mantém os dados pessoais dos clientes de seus produtos e servigos pelo tempo
necessario ao atendimento da finalidade para a qual foram coletados, inclusive para
cumprimento de obrigagdes legais, regulatorias, fiscais ou contratuais. Caso determinados



dados deixem de ser necessarios a determinada finalidade, serdo excluidos ou
anonimizados.

Nao sera possivel a exclusdo ou anonimizagdo de dados pessoais cujo armazenamento
seja determinado por lei ou autoridade regulatoria.

13. Seguranca de Dados Pessoais

A Ytech adota medidas de seguranga apropriadas para impedir que dados pessoais sejam
acidentalmente perdidos, usados ou acessados de maneira nao autorizada, alterados ou
divulgados. Os dados pessoais coletados dos clientes sdo acessados por empregados,
agentes, contratados e outros terceiros apenas no limite necessario para execucao de
determinada atividade, de acordo com instru¢des da Ytech e sob dever de sigilo e termo
de confidencialidade devidamente assinado.

A Ytech adota elevados padrdes de seguranca de informacdo e possui procedimentos
aplicaveis a violagdo de dados pessoais, sendo que, na medida da imposicdo legal
aplicavel, qualquer suspeita serd objeto de notificacdo ao seu titular e a autoridade
reguladora competente. Realizamos auditorias de seguranga frequentes, com base na ISO
27001, através de fornecedores externos devidamente certificados para esse fim.

14. Contato do DPO

A Ytech instituiu um comité interno de privacidade ¢ nomeou o seu Data Protection
Officer (“DPO”). Para qualquer necessidade, pode entrar em contato através do e-
mail dpo@ytechsolucoes.com.



